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A Compliance ligyek benyujtasara szolgalo oldal célja

A TRV Zrt. megfelelve a 339/2019. (XIl.23) Kormanyrendelet koévetelményének,
létrehozta a bejelentd vonalat abbdl a célbdl, hogy a munkavallalék, a tarsasaggal
szerz6déses viszonyban levé személyek (pl. vevdk, beszallitdk), illetve barki, akinek a
TRV Zrt. Tevekénységével kapcsolatos visszaélésr6l tudomasa van bejelentést
juttathasson el kozvetleniil a Compliance iroddhoz, a TRV Zrt. Etikai és Magatartasi
Kdodexének megsértésével kapcsolatban.

A Bejelentés megtétele
A Bejelentd bejelentését megteheti irasban, mind névtelenil, mind nevet vallalva.

MIERT FONTOS? A Compliance ligyek benyujtasara szolgald oldalhozfordulhat
tanacsért vagy jelezheti gondjat.

MEGTORLAST TILTO IRANYELV

Senki sem intézkedhet On ellen azért, mert johiszem(en feltett egy kérdést vagy
jelezte problémajat. Ha ugy érzi, hogy On, vagy valamelyik kollégaja megtorlas dldozata
lett, azonnal jelentse. A TRV Zrt. minden egyes feltételezett megtorlast komolyan
kezel, valamint sirgésen és alaposan kivizsgal. Ha a TRV Zrt. ugy taldlja, hogy retorzid
tortént, megfelel6 fegyelmi eljarast fog alkalmazni. Hamis informacid szandékos
rosszhiszem( jelentése esetén az ilyen bejelentést tevd elleni jogi eljaras inditasaval
jarhat.

MI TORTENIK, AMIKOR JELENTEST TESZEK?

A TRV Zr.t Etikai és Magatartasi Kodexének, iranyelveinek, szabalyzatainak és a
torvények minden feltételezett megsértését attekintjlik és kivizsgaljuk a torvényben
foglaltak és a TRV Zrt. kivizsgaldsi utmutatodja szerint:

Flggetlen szolgdltatd kapja meg a bejelentett lUgyeket és jelzéseket, amit a zart
rendszeren csak a TRV Zrt. Compliance irodajahoz jut el tovabbi utan kovetésre.

A jelentést tevO egy egyéni kédot kap, amelyre a kivizsgalas tovabbi szakaszaiban
hivatkozhat. A jelentést tev6 személy informaciét kaphat, - ha a megfelel§ személyes
adatait megadta és beazonosithatd - az Ggy allasardl a compliance@trvzrt.hu emailen.

A Compliance Iroda az olyan tgyeket vizsgalja ki, amelyeket nem szervezeti szinten kell
kivizsgalni. Ahol szlikséges, a Compliance iroda a jelentést kdzvetlenil az intézkedésre
jogosult szervezeti egységnek kiildi meg kivizsgalasra.

A vizsgalatokat azonnal, alaposan és bizalmasan végzik. Az 6sszetett, bonyolultabb
kivizsgalasok hosszabb id6t vehetnek igénybe.
Minden fél egyuttmikodése és Gszintesége kritikus fontossagu a folyamatban.


mailto:compliance@trvzrt.hu

A bejelent6 személyazonossagat szigoruan bizalmasan kell kezelni a folyamat soran és
csak az arra feljogositott személyek ismerhetik meg, amennyiben ez a vizsgalat
elvégzéséhez sziikséges, vagy amennyiben azt torvény irja eld.

Egyes joghatdsagokban a bejelentéknek vagy a jelentésben érintett munkavallaldknak
joguk lehet a vizsgdlat soran megadott informaciék megismeréséhez.

A vizsgdlatokra vonatkozd informacidkat a vizsgalattal Osszefliggé tevékenységek
elvégzéséhez, a jogi ligyek kezeléséhez sziikséges ideig és jelentéstételi célbol tartjuk
meg.

Bejelentési csatorna
A Bejelentések megtehet6 a www.trvzrt.hu 2. oldal menl Compliance ligyek
benyujtasa bejelentd oldalon keresztil irasban.
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